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BRATISLAVA

Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost

MESTSKE] HROMADNEJ DOPRAVY V BRATISLAVE
SMS cestovné listky na jednu cestu a vykon prepravnej kontroly

(Uplne znenie s platnostou od 01. 03. 2017)
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Clanok I.

Uvodné ustanovenia

Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Bratislave pre SMS cestovné listky na jednu cestu a vykon
prepravnej kontroly (dalej len , Tarifa MHD*) upravuje cenové vztahy medzi Dopravnym podnikom
Bratislava, akciova spoloénost (dalej len ,DPB, a. s.“) a cestujdcim v stlade s Cenovym vymerom
vydanym Hlavnym mestom SR Bratislava pre predaj cestovnych listkov formou SMS sprav.

Pre prepravu cestujucich, priruénych batozin, detskych kocikov, invalidnych vozikov a zvierat
vozidlami MHD v Bratislave platia ustanovenia Prepravného poriadku IDS BK.

Clanok II.

SMS cestovné listky

1. SMS cestovny listok s éasovou platnostou:

40 minut 1,00 €
70 minut 1,30 €
24 hodin 4,50 €

*cena vrdatane DPH

Clanok IlI.

Podmienky zakupenia a pouzitia SMS cestovného listka

SMS cestovny listok (dalej len ,SMS CL“) je moziné zakupit prostrednictvom mobilného
komunikac¢ného zariadenia (dalej len ,MKZ“) vo forme SMS.

Cestujuci ma pri vybere cestovného listka alternativhe moZznosti volby, a to ¢i pouzije cestovny
listok na jednu cestu vo forme papierového cestovného listka, vo forme elektronického
cestovného listka alebo vo forme SMS CL.

Vyberom SMS CL pristupuje dobrovolne na stanovené podmienky jeho pouZitia a kontroly
platnosti, predovsetkym povinnosti predloZenia MKZ, v ktorom je SMS CL uloZeny, na kontrolu
revizorovi alebo inej poverenej osobe dopravcu.

Podla aktualnych licencnych podmienok u jednotlivych slovenskych mobilnych operatorov
(Orange, T- mobile, 02, SWAN) je sluzba SMS CL pristupna klientom s pausalnym programom
a s predplatnou kartou.

Cena SMS CL na jednu cestu je vratane DPH. Zlavneny cestovny listok sa vo forme SMS CL
neposkytuje. V cene SMS CL je aj dovozné za prirucnu batozZinu.

5. Casova platnost SMS CL je uvedena v SMS CL a plati len v ase, na ktory bol vystaveny. Cestujuci
je opravneny nastupit do vozidla len s prijatym platnym SMS CL na MKZ. Z tohto dévodu cestujuci
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je povinny zakupit si SMS CL este pred nastipenim do vozidla a to v ramci lehoty 10 min, ktoru
dopravca pridal pre SMS CL oproti platnosti papierovym CL, ktoré si 30 minut resp. 60 minut.

SMS CL s ¢asovou platnostou 24 hodin plati 24 hodin od jeho vystavenia.
Cestujuci je povinny mat platny SMS CL po celd dobu prepravy.

Na cestovnych poriadkoch, zverejnenych na zastavkach MHD, je vyznadeny c¢as prepravy
z nastupnej do cielove]j zastavky. Tieto Udaje su zavazné pre posudenie platnosti len papierového
cestovného listka na jednu cestu pri kontrole revizorom. Pri pouZiti SMS CL predaného
prostrednictvom MKZ sa toto ustanovenie neuplatfiuje, nakolko SMS CL obsahuje informaciu
o svoje] platnosti.

SMS CL je prestupny a plati na vSetkych linkdch MHD v zénach 100 + 101. SMS CL plati v danej
cene aj na linkach no¢nych spojov.

SMS CL je mozné si zakupit aj ako dovozné pre zviera.

Cestujuci je opravneny nastupit do vozidla len s prijatym platnym SMS CL na MKZ. Pri kontrole
tarifného vybavenia je cestujuci povinny predloZit na vyzvu revizora alebo inej poverenej osobe
SMS CL a redlnym sp6sobom umoznit overenie jeho platnosti.

Zakupenim SMS CL cestujuci suhlasi s tym, Ze k overeniu platnosti tohto cestovného listka predlozi
k nahliadnutiu revizorovi alebo inej opradvnenej osobe MKZ pre overenie vSetkych prijatych dat
SMS CL (t. j. nielen samotného textu prijatej SMS sprdvy, ale tieZ aj ostatnych detailov). Zaroven
cestujuci poskytne pri kontrole tarifného vybavenia maximalne moznu sucinnost k overeniu
platnosti SMS CL. Ak cestujuci nesplni tieto podmienky alebo ¢ast z nich, je pri kontrole tarifného
vybavenia povaZovany za cestujuceho bez platného cestovného listka. Prava a povinnosti pri
kontrole tarifného vybavenia su uvedené v prislusnych ustanoveniach Prepravného poriadku IDS
BK.

Ak revizor pri kontrole tarifného vybavenia cestujlcich zisti, Ze kdd SMS CL je neplatny, je cestujuci
povaZovany za cestujiceho bez platného cestovného listka.

SMS CL je neplatny, ak:

a) nenastala doba jeho platnosti,

b) uplynula doba jeho platnosti,

c) nebol zaslany priamo zmluvnym distribitorom SMS cestovnych listkov,
d) bol upravovany, prepisovany alebo odoslany z iného MKZ,

e) z dévodov na strane cestujliceho nie je mozné overit jeho platnost.

SMS CL nebude doruceny, ak:

a) nebudu vyhovujuce podmienky na realizaciu sluzby,

b) platba za SMS CL prekroci vysku limitu na predplatenej karte t.j. na predplatenej
karte nie je dostatocny limit,

c) je MSISDN zdkaznika zaradené do skupiny, podla kritérii jednotlivého mobilného
operatora, ktorym nie je umoznené vyuzivat sluzbu,

d) celkovy finanény objem objednavok (transakcii) uskutoénenych vramci jedného

zUctovacieho obdobia, pre jedno telefénne Cislo prekro¢i sumu spolu 118,50 € s DPH,
t. z. vyuZitim ktorejkolvek sluzby alebo kidpou nemobilného tovaru cez mobilny
telefén (t.j. nie len sluzby od DPB, a. s.) v ramci systému Sluzieb SMS platby,

e) ak bola tato sluzba zablokovana zamestnavatelom na sluZzobnom mobilnom teleféne,

f) ak cestujuci odosle SMS v rozpore s bodmi 16 az 20 tejto Tarify MHD.
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Dopravca a mobilni operatori si vyhradzuju pravo odmietnut predaj SMS CL v pripade hrubého
porusenia tarifnych podmienok a postupu pri predaji SMS CL.

Bonusovy kredit poskytnuty zakaznikovi prislusnym mobilnym operatorom nie je mozné pouzit na
nakup SMS CL.

Dodatoc¢né preukdzanie SMS CL nie je mozné.

Postup pri nakupe SMS CL s ¢asovou platnostou 30 minut + 10 minut je nasledovny:

Prazdnu SMS alebo SMS s maximalne 1 znakom je potrebné odoslat na telefénne &islo: 1140

Priblizne do dvoch (2) mindt bude spatne zaslany SMS CL. Tento ¢asovy Udaj je iba orientacny.
V pripade, Ze spatna SMS nebude dorucend do 10 minut, objednavka exspirovala.

Na displeji MKZ sa zobrazi SMS CL v nasledovnom tvare:

DPB, a. s.

Prestupny CL 1,00 €

Platnost:

Od ddtum cas do ¢as napr. (od 23-08-2011 11,10 do 11,50 hod.)
rw5i2pcfdy

Postup pri nakupe SMS CL s ¢asovou platnostou 60 minut + 10 minut je nasledovny:

Prazdnu SMS alebo SMS s maximalne 1 znakom je potrebné odoslat na telefénne ¢islo: 1100

Priblizne do dvoch (2) minut bude spatne zaslany SMS CL. Tento ¢asovy Udaj je iba orientacny.
V pripade, Ze spatna SMS nebude doruc¢ena do 10 minut, objedndvka exspirovala.

Na displeji MKZ sa zobrazi SMS CL v nasledovnom tvare:

DPB, a. s.

Prestupny CL 1,30 €

Platnost:

Od ddtum cas do c¢as napr. (od 23-08-2011 11,10 do 12,20 hod.)
rw5i2pcfdy

Postup pri nakupe cestovného listka SMS CL s ¢asovou platnostou 24 hodin je nasledovny:

Prazdnu SMS alebo SMS s maximalne 1 znakom je potrebné odoslat na telefénne éislo: 1124

Priblizne do dvoch (2) minut bude spatne zaslany SMS CL. Tento ¢asovy Udaj je iba orientacny.
V pripade, Ze spatnd SMS nebude dorucena do 10 minut, objednavka exspirovala.

Na displeji MKZ sa zobrazi SMS cestovny listok v nasledovnom tvare:

DPB, a. s.

Prestupny CL 4,50 €

Platnost:

Od ddtum cas do cas napr. (od 11-08-2011 11,10 do 12-08-2011 11,10 hod.)
rw5i2pcfdy
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Duplikat SMS CL ziska cestujuci v pripade jeho zmazania v ¢ase jeho platnosti bez poplatku.
Postup pre zaslanie duplikdtu SMS cestovného listka:

Prazdnu SMS alebo SMS s maximalne 1 znakom odoslite na telefénne cislo: 1101

Na displeji MKZ sa zobrazi SMS cestovny listok v nasledovnom tvare:

DPB, a.s.

Prestupny CL 1, €; 1,30 € alebo 4,50 € — duplikdt

Platnost:

Od ddtum cas do ¢as hod. napr. (od 11-08-2011 11,10 do 12-08-2011 11,10 hod.)
rw5i2pc5fdy

Pri kipe SMS CL z mobilného teleféonu s operaénym systémom Android, Windows phone
a iPhone je potrebné pred odoslanim SMS dat do textu lubovolny jeden znak, napr. ,,medzera“,
¢im sa bude moct zrealizovat kipa SMS CL. V pripade, Ze SMS bude odoslana s viac ako jednym
znakom, SMS CL nebude doruéeny

Informacie o sluzbe je mozné ziskat:
a) na telefénnom cisle 0800 10 11 00
b) na www.dpb.sk
C) zaslanim SMS v tvare INFO na telefénnom ¢&isle 1100. Nasledne bude doruéend INFO
SMS, ktora nie je spoplatnena.

Dariovy doklad je moiné vytlacit zinternetového portalu www.dpb.sk. Cestujucemu je
umozneny, prostrednictvom zadania telefénneho Cisla pouzitého na nakup SMS cestovného listka
a overovacieho kédu, pristup do systému, ktory obsahuje kompletny zoznam vydanych SMS
cestovnych listkov pre dané telefénne cislo. Potvrdenim vyberu SMS cestovného listka alebo
daného casového obdobia sa zobrazi elektronicky darovy doklad, s moZnostou tento si vytlacit.

Z jedného MKZ je moziné prostrednictvom SMS zakupit aj viacero SMS CL teda na mobilné
komunikacné zariadenie bude zaslanych tolko SMS CL, kolkokrat bola zaslana SMS na telefénnom
Cisle 1100 alebo 1140 resp. 1124. Pri problémoch s doruc¢enim objednaného SMS CL je potrebné
preverit jeho vystavenie zaslanim poziadavky na duplikdt SMS CL, ¢im sa eliminuje dorucenie
duplicitného SMS CL.

Pri kontrole revizorom je cestujuci povinny preukazat sa vSetkymi platnymi SMS CL a oznacit
osoby, pre ktoré su urcené SMS CL. Pokial tak neurobi, bude sa osoba cestujlica bez platného
cestovného listka povaZovat za cestujiceho bez platného cestovného listka (v zmysle ods. 9
a 10 tohto ¢lanku tarify).

Pre pouZitie SMS cestovného listka sa dalej primerane pouzZiju ustanovenia Prepravného poriadku
IDS BK.

X
[N

nok IV.
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Kontrola cestovnych dokladov

1. Kontrolu cestovnych dokladov vykonava opravnena osoba dopravcu.
2. Kontrola cestovnych dokladov sa vykondva priamo vo vozidle.
3. Cestujlci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu kedykolvek pocas prepravy a to

aj v okamihu vystupenia predlozit cestovny listok ku kontrole.

4, Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podla bodu 1 nemdze preukazat platnym cestovnym listkom, je
povinny zaplatit dopravcovi okrem cestovného aj sankénu Uhradu/prirazku:

zakladna sadza bez platného cestovného listka 70,00 EUR
zniZzend sadza v pripade platby priamo na mieste kontroly 50,00 EUR
znizend sadza v pripade platby v lehote do 10 pracovnych dni 50,00 EUR
sadzba za nezaplatenie dovozného (na mieste alebo do 30 dni) 5,00 EUR

K sadzbe sa pripocitava sadzba cestovného v hodnote 0,70 EUR.

5. Ak cestujuci nezaplati pozadované cestovné a sankénu Uhradu/prirdzku opravnenej osobe

dopravcu priamo vo vozidle, je povinny vzmysle zakonal poskytnut opravnenej osobe
dopravcu svoje osobné tUdaje (napriklad predloZzenim obcianskeho preukazu, cestovného pasu,
vodi¢ského preukazu, povolenia k pobytu cudzincov, potvrdenie o strate obcianskeho
preukazu) potrebné na vymahanie cestovného a sankcnej Uhrady. Pokial cestujuci nemoze
alebo nechce preukézat svoje osobné Udaje (nema doklad alebo sa odmieta preukdzat), je
povinny strpiet potrebné Ukony spojené s privolanim prislusnikov PZ SR a zistenim jeho
totoZnosti. Vsetky ukony, ktoré su spojené s tarifnym zistenim cestujici a revizor vykonavaju
vo vozidle. Pokial cestujuci cestuje bez platného cestovného listka, straca pravo na prepravu
a moze byt z prepravy vyltéeny. Vyliéenim z prepravy pre nezaplatenie cestovného a sankcnej
Uhrady/prirdzky nezanikd povinnost cestujiceho prislusné dciastky dopravcovi uhradit.
Dodatoc¢né preukdzanie jednorazovym cestovnym listkom sa neakceptuje.

6. Z vykonu prepravnej kontroly cestujuceho bez platného tarifného vybavenia, moZze dopravca
vyhotovit audiozdznam.

a) DPB ako prevadzkovatel informaéného systému , IS audiozdznam z prepravnej
kontroly” spractiva osobné (daje vsulade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, najma § 15 odsek 7 cit. zakona: ,Priestor pristupny
verejnosti mozno monitorovat len na Ucely ochrany verejného poriadku
a bezpecnosti, odhalovania kriminality, narusenia bezpecnosti Statu, ochrany
majetku alebo zdravia, ato len vtedy, ak je priestor zretefne oznaceny ako
monitorovany; monitorovany priestor je prevadzkovatel povinny zretelne
oznacit bez ohladu na to, ¢i sa snimany obraz alebo zvuk zaznamendva na nosic¢
informdacii. Oznacenie monitorovaného priestoru sa nevyZaduje, ak tak

17akon ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov, ustanovenia: § 14 ods. 1,
pism. d) a ods. 2; Zakon ¢. 514/2009 Z. z,. o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov,
ustanovenia: § 8 ods. 5;
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ustanovuje osobitny zdkon. Vyhotoveny zaznam mozno vyuZit len na Gcely
trestného konania alebo konania o priestupkoch, ak osobitny zakon
neustanovuje inak. Ustanovenie § 17 odsek 7 cit. zdkona: , Ak zdznam
vyhotoveny podla § 15 ods. 7 nie je vyuZity na ucely trestného konania alebo
konania o priestupkoch, je ten, kto ho vyhotovil, povinny ho zlikvidovat
najneskoér v lehote 15 dni odo dia nasledujuceho po dni, v ktorom bol zdznam
vyhotoveny, ak osobitny zakon neustanovuje inak.”

Rozsah osobnych udajov potrebnych na vymahanie cestovného a Uhrady/priradzky je:

a) meno a priezvisko;

b) datum narodenia;

c) adresa trvalého bydliska;

d) Cislo obcianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoZnosti;
e) v pripade neplnoletého cestujuceho meno a priezvisko zakonného zastupcu.

v

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

1. Pre cestujucich, ktori maju SMS cestovny listok podla tejto tarify platia aj podmienky Prepravného
poriadku Integrovaného dopravného systému v Bratislavskom kraji.

V Bratislave, dna 28.02.2017
Ing. Milan Urban

predseda predstavenstva
a generalny riaditel
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Vysvetlenie pojmov

batoZina — sihrnné pomenovanie pre priru¢nu batoZinu, Zivé zvierata, detské kociky, invalidné
voziky a bicykle

cestovny doklad — sihrnné pomenovanie pre cestovny listok, dovozné, bezkontaktnu cipovu
kartu a preukazy oprdviujice na zfavnenu prepravu

mestska hromadnda doprava — dopravny systém vzajomne zosuladenych a prepojenych liniek
autobusovej, trolejbusovej a elektrickovej dopravy

opravnena osoba dopravcu — osoba opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov
a/alebo davat pokyny a prikazy cestujucim za Ucelom zaistenia ich bezpecnosti alebo
bezpecénosti cestnej premavky (vodi¢, revizor, kontroldr prepravy,)

sankéna dhrada —spoloény nazov pre Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka, tzn.
prirazka v zmysle §8 ods. 5 Zakona ¢. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach, alebo sankéna
Uhrada v zmysle §14 ods. 2 Zdkona ¢. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave

zakladna sadza bez platného cestovného listka.........cccoeeiiiiiiiiiiiieenninnns 70,00 EUR®
znizend sadza v pripade platby priamo na mieste kontroly..............cc....... 50,00 EUR
znizend sadza v pripade platby v lehote do 10 pracovnych dni ................. 50,00 EUR
sadzba za nezaplatenie dovozného (na mieste alebo do 30 dni) ............... 5,00 EUR

K sadzbe sa pripocitava sadzba cestovného v hodnote 0,70 EUR.

zastavka — miesto na ktorom je umozneny ndstup a/alebo vystup z dopravnych prostriedkov

MSISDN — technicka skratka pre telefénne Cislo zdkaznika; celosvetové jednoznacéné Cislo,
ktoré identifikuje Ucastnika vo verejnej telefédnnej siete. Z pohladu uzivatela zjednodusene
ide o telefénne dislo.

IDS BK — Integrovany dopravny systém Bratislavského kraja
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Priloha ¢. 1:
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Priloha €. 2:

‘* Dopravny podnik Bratislava

®e akciova spolo¢nost’
/2 Olejkarska 1, 814 52 Bratislava

OPRAVNENIE

na kontrolu tarifného vybavenia
cestujucich vo vsetkych prostriedkoch
MHD Dopravného podniku
Bratislava, a.s.

Pre drzitel’a tohto opravnenia v su¢innosti
s identifika¢nou kartou revizora vyplyvaju
povinnosti a prava v zmysle zakonnych
ustanoveni.

Zakladna povinnost’ tvori vykonavanie
kontroly cestovnych listkov vo vsetkych
dopravnych prostriedkoch MHD v Bratis-
lave. V pripade zistenia cestujuceho bez
platného cestovného listka udelit
povinnost’ zaplatenia thrady alebo zistit
totoznost’ cestujuceho pre potreby
vymahania uhrady, v odovodnenych
pripadoch vyluéit’ cestujuceho z prepravy.

)

Platnost’ preukazu do:

-10-
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Priloha ¢. 3

Meno:

Priezvisko:

Adresa:

Détum Linka Cas Cislo
revizora

¢ B 000502

DOPRAVNY PODNIK BRATISLAVA

akciové spolo¢nost

< < POTVRDENIE
@& '. DOPRAVNY PODNIK . ’. DOPRAVNY PODNIK
4' BRATISLAVA, akclové spolotnost 4' BRATISLAVA, akciové spolotnost
160: 00492 736 o zaplatenf thrady
DIC: 2020298786
IC DPH: SK 2020298786 50 EUR
+ zdkladné cestovné
cena bez DPH 0,58 EUR
DPH 20% 0,12 EUR
Cena s DPH 0,70 EUR
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